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Voorwoord  
 
 
Na de Corona-periode met allerlei beperkingen zijn we in 2023 weer overal van start gegaan. 
We zijn tevreden over de behaalde resultaten. Door een versterking met enkele nieuwe 
enthousiaste instructeurs is het bijna overal gelukt om alle beoogde cursussen door te laten 
gaan. Die cursussen worden nu bijna altijd in de brandweerkazernes van de VRG 
(VeiligheidsRegio Groningen) gehouden. Prima locaties en bekend bij het publiek. 
 
Helaas vond overal in het land een daling van het aantal beschikbare burgerhulpverleners 
plaats en dus ook in de provincie Groningen. Een herstel is gelukkig weer ingezet en daarnaast 
constateert HartslagNu dat er percentueel meer burgerhulpverleners actief zijn dan enkele jaren 
geleden. 
 
 
Financieel staat GHV er goed voor. De reserves vinden wij echter te groot. Daarom heeft het 
bestuur besloten om een deel van de opgebouwde reserves en voorzieningen terug te laten 
vloeien naar de gemeenten. In overleg met hen is een goede bestemming gekozen. Soms om 
extra AED’s aan te schaffen of om het budget te gebruiken voor de plannen van de Regiodeal 
Oost Groningen. Die Regiodeal heeft als doel om het aantal beschikbare AED’s en het aantal 
burgerhulpverleners te verhogen In een ander geval zijn gratis online cursussen aangeboden of 
is het budget verrekend met een reguliere subsidie. 
 
 
Uiteraard bedanken wij alle ingeschakelde burgerhulpverleners voor hun inzet bij reanimaties.  
Daarnaast danken wij onze partners (gemeenten, HartslagNu, de Veiligheidsregio Groningen, 
de Hartstichting, het Rode Kruis) voor hun inzet en samenwerking. 
Die dank geldt natuurlijk ook voor al onze instructeurs die met veel plezier nieuwe of bestaande 
burgerhulpverleners blijven trainen en opleiden. 
 
 
 
Namens het bestuur, 
 
Klaas Bijl, voorzitter GHV  
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Inleiding 
 
Het is al meer dan 10 jaar geleden dat de Stichting Groningen HartVeilig (GHV) opgericht is. 
Toen werd men zich er ook in deze provincie steeds meer van bewust dat slechts  
12% van de mensen die een hartstilstand buiten het ziekenhuis kreeg, overleefde.  
 
Dat was dan mede door de inzet van mensen die toevallig in de buurt waren en hulp konden 
bieden aan het slachtoffer. Aan die realiteit en dat sombere perspectief wilde GHV een einde 
maken door het werven en het trainen van veel meer burgerhulpverleners. In die training leren 
zij om te reanimeren en om een AED (Automatische Externe Defibrillator) kunnen bedienen.  
 
Om de doelen van GHV duidelijk te verwoorden, is daarom de volgende missie en een visie 
opgesteld. 

Missie 
 
De missie van GHV is: 

● het vergroten van de slagingskans van reanimaties door goede burgerhulpverlening 
● het beschikbaar maken van voldoende AED’s 
 

Groningen HartVeilig staat voor het bieden van kwalitatief hoogstaande reanimatie. Zowel in de 
uitvoering zelf als door de vaardigheden van burgerhulpverleners die reanimeren. 
Deze uitgangspunten staan centraal in de uitvoering van onze werkzaamheden. 
 

Visie 
 
 
Onze ambitie is om voldoende burgerhulpverleners te werven en op te leiden in alle gemeenten 
van de provincie Groningen. Er is professionele Nazorg beschikbaar na een reanimatie. 
De kwaliteit van de reanimatie wordt gestimuleerd voor de inhoud van ons scholingsaanbod. 
De nadruk ligt daarbij op training en herhaling. 
Ook stimuleren wij de uitbreiding van het aantal AED’s bij het oproepsysteem HartslagNu. 
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De alarmering 
 
Sinds een aantal jaren kent Nederland een nieuw landelijk alarmeringssysteem; Hartslag Nu. 
Belt iemand 112 met het vermoeden van een hartstilstand, dan roept het systeem automatisch 
burgerhulpverleners op in de buurt van het slachtoffer.  
Zij krijgen de opdracht om te reanimeren of om de dichtstbijzijnde AED op te halen.  
Zo krijgt het slachtoffer snel de juiste hulp terwijl de ambulance onderweg is.  
Daarmee stijgt de overlevingskans. Uit onderzoek blijkt dat 50 - 70% te zijn bij een reanimatie 
binnen 6 minuten. 
 
Het systeem van alarmering wordt steeds verder verfijnd. 
Momenteel werkt HartslagNu met een aantal variabelen om een optimale alarmeringsstraal te 
bepalen. Uitgangspunt is een reanimatie waarbij er vijf burgerhulpverleners en drie AED’s ter 
plaatse zijn. Daarvoor worden maximaal 100 burgerhulpverleners gealarmeerd met een straal 
van maximaal twee kilometer vanaf het slachtoffer. Uiteraard is dit niet mogelijk in hele 
dunbevolkte gebieden.  

Burgerhulpverleners 
 
Het succes van GHV staat of valt met de beschikbaarheid van voldoende vrijwilligers,  
de burgerhulpverleners. Ons streven is dat er in elke gemeente, woonwijk of dorpskern in de 
provincie voldoende burgerhulpverleners zijn.  
 
Het streefcijfer voor de provincie Groningen was in de beginperiode 5000.  
Het aantal burgerhulpverleners is in de loop van de tijd gestegen door de vele aanmeldingen 
van inwoners. Zij hadden interesse in ons scholingsaanbod of zijn geworven vanwege allerlei 
voorlichtingsbijeenkomsten en estafettetrainingen. 
Daarnaast zijn er ook heel veel burgerhulpverleners die op eigen initiatief, via hun werk of 
vanwege vrijwilligersactiviteiten, een reanimatiecursus gevolgd hebben. 
  
Verder is in de afgelopen jaren de bewustwording over nut en noodzaak van reanimaties onder 
het publiek behoorlijk toegenomen. Lokale en landelijke acties hebben een belangrijke rol 
gespeeld bij de groei van het aantal deelnemers. 
Al deze ontwikkelingen hebben ertoe bijgedragen dat veel mensen zich na het volgen van een 
reanimatiecursus hebben ingeschreven bij HartslagNu. Daardoor zijn ze burgerhulpverlener en 
worden ze opgeroepen na een melding van een reanimatie. 
 

Landelijke daling 
 
Eind 2022 zijn landelijk zo’n 80.000 burgerhulpverleners uit het reanimatie-oproepsysteem 
gehaald. Zij volgden niet tijdig de jaarlijkse vaardighedentraining. Bovendien waren er veel 
inactieve accounts. Het gaat dan om burgerhulpverleners die niet reageerden op oproepen om 
te reanimeren. Waarschijnlijk heeft de Corona-periode, met strikte voorwaarden bij een 
reanimatie en periodes waarin niet/nauwelijks cursussen gevolgd konden worden, hieraan ook 
bijgedragen. 
 
Na oproepen van de Hartstichting en HartslagNu om in actie te komen, werkten in de maanden 
daarna veel burgerhulpverleners alsnog hun gegevens bij. Ook meldden zich bijna 
11.000  nieuwe burgerhulpverleners aan.  
 



  
 

5 
 

 

Per saldo is overal in het land het aantal actieve burgerhulpverleners echter behoorlijk 
afgenomen. HartslagNu plaatst daar wel enkele kanttekeningen bij. 
Enerzijds geeft zij aan dat voor een goed werkend oproepsysteem grote aantallen 
burgerhulpverleners van groot belang is. Maar nog belangrijker is volgens hen, dat de 
beschikbare burgerhulpverleners ook daadwerkelijk op een melding afgaan.  
En dat is gelukkig het geval. 
Uit een analyse van beschikbare  gegevens blijkt verder dat er nu meer burgers op een melding 
reageren en ter plaatse gaan. Eerder lag dit percentage op 70%, nu reageert 85% van de 
burgerhulpverleners op een oproep.  
 

Aantal burgerhulpverleners in Groningen  
 
De landelijk dalende trend in 2022 was ook te zien bij nagenoeg alle gemeenten in de provincie.  
Dalingen van 10 tot 25% waren het resultaat. 
Gelukkig is in 2023 in de meeste gemeenten ook weer een lichte stijging merkbaar. 
Van onze kant proberen wij daar natuurlijk ook een bijdrage aan te leveren. Dit door alle 
cursussen actief te promoten en door in te gaan op verschillende (particuliere) initiatieven om 
beginnerscursussen te organiseren. 

 
 
Ontwikkeling totaal aantal burgerhulpverleners periode tot en met 2023 
 
Jaar  Aantal  Jaar  Aantal 
  
2013    1400  2019  10062 
2014    2286  2020    8663 (na opschoning bestanden door HartslagNu) 
2015    3455  2021    9579 
2016    5623  2022    8044 (nieuwe opschoning) 
2017    7382  2023    8491 
2018    8070 
 
 
 
Het aantal burgerhulpverleners per gemeente 
 
Gemeente  2019  2020   2021  2022  2023 
 
Eemsdelta  1018    804    862    711       747 
Groningen  4145  3571  3905    2962     3160 
Het Hogeland  1068    898    957    911       975 
Midden Groningen   888    771    857    749       787 
Pekela     194    192    192    208       229 
Oldambt    513    433    514    445       471 
Stadskanaal    415    333    400    356       380 
Veendam    368    305    343    291       324 
Westerkwartier 1115  1009  1220              1070*     1049 
Westerwolde    388    347    402    341       369 
Onbekend          55        
Totaal            10062  8663  9597  8044   8491 
 
*gecorrigeerde na aangepaste telling 
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Leeftijd 
 

 
 
 
Dit overzicht laat zien dat burgerhulpverleners eigenlijk in alle leeftijdscategorieën voorkomen. 
Vanaf de begin twintigers tot de 40-jarigen zijn dat er in elk jaar minstens 150. Na het bereiken 
van de 55-jarige leeftijd nemen de aantallen langzaam maar zeker af.  
De gemiddelde leeftijd is 40 jaar en de verdeling mannen/vrouwen is respectievelijk 45 en 55%. 
 

Het scholingsaanbod van GHV 
  

De vervolgcursus burgerhulpverlener 
 
Het overgrote deel (zo’n 90%) van ons aanbod is deze vervolgcursus. 
Een combinatie van de eerdere “6-minutentraining” en de “herhalingscursus”. 
De vervolgcursus is bedoeld voor al die burgerhulpverleners die hun reanimatiediploma willen 
verlengen.  
In het theoretische gedeelte komt eerst de basiskennis weer aan bod. Daarna wordt op een 
reanimatiepop geoefend met borstcompressies, beademen en het gebruiken van een AED.  
Een belangrijk onderdeel is het oefenen van meerdere praktijksituaties (scenario trainingen). 
Burgerhulpverleners ervaren dan wat het is om in een bijzondere situatie een reanimatie te 
moeten opstarten. Ook is er aandacht voor andere situaties, bijvoorbeeld wat te doen bij een 
verstikking. 
 
De vervolgcursussen worden gegeven door een gecertificeerde instructeurs.  
In een groep van maximaal 6 cursisten krijgen de deelnemers tijd om allerlei praktische 
vaardigheden te herhalen en verder aan te leren. Tijdens de cursus leren zij in circa 2,5 uur: 

1. het herkennen van een hartstilstand en wat dan te doen 

2. te reanimeren: borstcompressies en mond-op-mond beademing geven 

3. het aansluiten en bedienen van een AED 

4. samen te werken met andere (burger)hulpverleners 

5. te oefenen in praktijksituaties  
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6. te letten op gevaar, zowel bij/tijdens een reanimatie als op weg naar het slachtoffer 
7. hoe u overdraagt naar zorgprofessionals, zoals ambulancemedewerkers 

Het is de bedoeling dat de deelnemer voorafgaand aan deze cursus de theorie heeft 
doorgenomen of online een theorieles heeft gevolgd. Na een succesvolle afronding van de 
cursus ontvangt de deelnemer een reanimatiecertificaat en kan zijn/haar certificaat bij 
HartslagNu verlengd worden.   

 

De basiscursus burgerhulpverlener 
 
Deze cursus is voor diegenen die nog niet kunnen reanimeren. Dit wordt ook wel BLS-cursus 
genoemd, (basic live support) oftewel basisreanimatie. 
De deelnemer leert om adequaat te handelen bij een hartstilstand.       
In het theoretische gedeelte komt eerst de basiskennis uitvoerig aan bod. Daarna wordt op een 
reanimatiepop geoefend met borstcompressies, beademen en het gebruik van een AED.   
In een kleine groep van maximaal 6 cursisten en onder leiding van een gekwalificeerde 
instructeur krijgt de deelnemer voldoende tijd om de praktische vaardigheden aan te leren.  

Tijdens een basiscursus leert de deelnemer in ongeveer 2,5 uur:  
1.    het herkennen van een hartstilstand en wat dan te doen  
2.    te reanimeren; borstcompressies en mond-op-mond beademing geven 
3.    het aansluiten en bedienen van een AED  
4.    samen te werken met andere hulpverleners  

Ook hier is het de bedoeling dat de deelnemer voorafgaand de theorie heeft doorgenomen of 
online een theorieles heeft gevolgd.  Na een succesvolle afronding van de cursus ontvangt de 
deelnemer een reanimatiecertificaat en kan hij/zij zich aanmelden als burgerhulpverlener bij 
HartslagNu. 

 

Positieve effecten 
 
Wij merken dat zowel “lekenhulpverleners” (bijvoorbeeld EHBO-ers) als professionele 
hulpverleners (zoals politieagenten, brandweerlieden en ambulancemedewerkers) onze 
trainingen en cursussen zinvol vinden. Wij komen elkaar steeds vaker tegen. Dat komt de 
samenwerking in de praktijk ten goede.  

Instructeurs 
 
GHV beschikt op dit moment over ongeveer 15 instructeurs. Een deel werkt als ZZP-er. Een 
ander deel heeft daarnaast nog een andere functie en is enthousiast geworden voor het 
instructeurschap om reanimatievaardigheden over te brengen op anderen.  
De instructeurs ontvangen een marktconforme vergoeding. Al onze instructeurs beschikken 
over een geldig certificaat van de NRR.  
 
Zij werken doorgaans alleen of met één andere collega. 
Wij bevorderen daarom het onderlinge contact. 
Bijvoorbeeld in de vorm van een Nieuwjaars- of themabijeenkomsten. Dan is er aandacht voor 
de inhoud van het werk en ontwikkelingen in het reanimeren. Verder is er gelegenheid om van 
elkaar te leren en ervaringen uit te wisselen. 
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Ook stellen wij onze instructeurs in de gelegenheid om zich jaarlijks te hercertificeren.  
GHV faciliteert die scholing om de kwaliteit van de instructeurs te borgen en om hen aan onze 
organisatie te blijven binden.  

Activiteiten in 2023 

 
Algemeen 
In dit verslagjaar kwam de organisatie van trainingen na een stroeve Corona-periode weer goed 
op gang. Na een uitbreiding met enkele nieuwe instructeurs is gekozen voor een wat ander 
organisatiesysteem. Per gemeente zijn enkele instructeurs in dat gebied eerstverantwoordelijk 
voor de planning van de cursussen. Het aantal per gemeente staat vast en is gebaseerd op het 
beschikbare budget.  
Overigens bestaat de mogelijkheid ook dat buurtbewoners of andere initiatiefnemers 
beginnerscursussen kunnen laten organiseren. Van hen vragen wij een aantal 
persoonsgegevens van die kandidaten en in overleg wordt dan een cursusdatum afgesproken. 
Gelukkig beschikte GHV vanaf begin 2023 weer over een bestuurslid die tevens 
planningsfunctionaris is. Daardoor worden alle burgerhulpverleners tijdig uitgenodigd als er 
cursussen in hun gemeente plaats gaan vinden. Ook is zij contactpersoon voor de organisatie 
van de beginnerscursussen. 

Het aantal cursussen per gemeente 

  
               2023  2022 2021* 2020** 2019             
 
Eemsdelta    12     11    4`   12 
Het Hogeland    12    12    2   10 
Oldambt      5      5    0     9 
Midden Groningen   15    14    2   11 
Pekela       3      3    1     2 
Stadskanaal      8      8    2     5 
Veendam      7      7    3     5 
Westerkwartier   16    16    1   10 
Westerwolde      6      6    3     6 
Totaal     84    82    40 19   76 
  
Gem. Groningen             8           5 (beide jaren alleen beginnerscursussen) 
 
*2021:   vanwege Corona alleen in het najaar cursussen in grotere locaties voor  
             meerdere gemeenten. Daarom geen aparte vermeldingen. 
**2022: vanwege Corona lange periodes waarin geen cursussen georganiseerd werden 
            
In nagenoeg alle gemeenten zijn de geplande cursussen georganiseerd. Alleen in de gemeente 
Oldambt lukte dat niet. Door een combinatie van praktische en logistieke knelpunten is slechts 
de helft van het aantal cursussen doorgegaan. Met die gemeente vindt overleg plaats over 
terugbetaling van het verstrekte budget of extra cursussen in dit lopende kalenderjaar. 

Uitbreiding aantal cursussen 
 
Het bestuur heeft eind 2023 besloten om meer cursussen te organiseren. De uitvoeringskosten 
zijn namelijk teruggedrongen. Zo wordt er op dit moment geen beroep meer gedaan op de 
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inschakeling van LOTUS. Deze vrijwilligers zorgden voor nagespeeld gedrag voor realistische 
oefensituaties. De huidige trainingslocaties en de inhoud van de vervolgcursussen geven 
voldoende garanties op de werkelijkheid na te bootsen. De trainingslocaties zijn in praktijk alle 
gevallen de brandweerkazernes van de VeiligheidsRegio Groningen (VRG).  
Deze oefenplekken zijn voor ons gratis waardoor de huurlasten ook fors afgenomen zijn. 
Voor het jaar 2024 wordt daarom uitgegaan van een uitbreiding naar 103 cursussen. 

Organisatie van de cursussen 
 
Deze werkwijze is aangepast. Voorheen ging dit in eigen beheer. 
GHV maakt nu gebruik van het landelijk online cursusregistratiesysteem Cosy. Het proces van 
aanmelding tot certificering is daarmee versimpeld. Ook hebben instructeurs beter inzicht in de 
deelname van cursisten.  
Deelnemers worden bij aanmelding en bij veranderingen automatisch geïnformeerd.  
 
Al eerder besloot GHV om niet alleen zelf cursussen te plannen maar om ook burgers of 
organisaties gelegenheid te geven om een groepsaanmelding te doen.  
GHV heeft op die manier inmiddels in meerdere gemeenten cursussen georganiseerd. 
 

Communicatie 
 
De afgelopen jaren hebben we op het gebied van communicatie aan verschillende doelen 
gewerkt. In de jaren voor en tijdens corona lag de nadruk vooral op de interne communicatie 
met als doel de communicatie met de instructeurs te versterken. De communicatie met de 
burgerhulpverleners was vooral gericht op het gemotiveerd houden. Hiervoor hebben we o.a. 
social media opgepakt, de pers op de hoogte gehouden van ontwikkelen van de gevolgen 
rondom corona en het aanbieden van een gratis online opfristraining voor burgerhulpverleners. 
Deze actie hebben we gepromoot via onze website, social mediakanalen en de pers. 
 
Voor 2023 hebben we de nadruk gelegd op het verbeteren en aanpassen van onze website en 
hebben we ingespeeld op de veranderingen rondom social media. Doordat er sinds 2022 een 
ander beleid achter diverse social mediakanalen zit, zoals Facebook en Instagram, wordt er aan 
de hand van betaalde advertenties bepaald wat voor nieuwsberichten je te zien krijgt. 
Hierdoor is het minder effectief om veel tijd te steken in social media, tenzij je gericht adverteert. 
Het zwaartepunt is verschoven naar het voeren van campagnes en de website beter vindbaar 
maken in zoekmachines. 

Beginnerscursussen in Groningen 
 
Begin 2023 is in de gemeente Groningen geprobeerd nieuwe deelnemers te werven. 
Helaas leverde deze huis-aan-huis flyer actie vrijwel geen respons op en gingen de plannen 
niet door. Daarom hebben we in het najaar daar de campagne ‘Word een held, Word 
burgerhulpverlener’ ontworpen en gelanceerd op World Restart a Heart Day. Op die dag is er 
wereldwijd aandacht voor het belang van reanimatie.  
 

Deze campagne hield in dat er een aparte landingspagina is ontworpen, persberichten zijn 

verstuurd (en opgenomen), diverse social media berichten, extra inschrijfmogelijkheden op de 

website met als fysieke afronding dat de deelnemers na het behalen van hun certificaat een 

eigen heldenpas konden ontvangen. Het resultaat was 5 volle cursusgroepen én enthousiaste 
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reacties op de heldenpas. De basis voor deze campagne kunnen we ook in de komende jaren 

inzetten. 

 

Financiële verantwoording 
 
GHV hecht aan een correcte financiële verantwoording. De financiële administratie wordt door 
onze penningmeester gedaan. Voor de controle wordt AaaBee-accountants ingeschakeld.  
De jaarrekening van Groningen HartVeilig over 2023 is als bijlage in dit jaarverslag opgenomen. 

Teruggave opgebouwde reserves 
 
GHV beschikt wat het bestuur betreft over een te hoog bedrag aan reserves en voorzieningen. 
Voor een deel is dat het rechtstreekse gevolg van de Corona-jaren. Toen konden slechts heel 
weinig cursussen plaatsvinden. Een aantal jaren eerder is bovendien een voorziening 
gecreëerd voor een specifieke investering. Daarvan is nooit gebruik gemaakt. 
Daarom is aan onze subsidieverstrekkers voorstellen gedaan en afspraken gemaakt hoe die 
budgetten besteed worden. Dit op basis van de mate waarin in de afgelopen 6 jaar financiële 
middelen beschikbaar zijn gesteld. 
Wij gaan ervan uit dat alle reserves in de loop van 2024 weer teruggevloeid zijn naar de 
gemeenten zodat het beoogde doel is behaald. 
 

AED’s (Automatische Externe Defibrillator)  
 
Bij de start van Groningen HartVeilig was de eerste doelstelling van Groningen het realiseren 
van een netwerk van minimaal 5000 burgerhulpverleners. Dat is na enkele jaren geleden gelukt 
en zoals uit de cijfers blijkt nadien verder uitgebreid.  
Een tweede doelstelling was het vergroten van de beschikbaarheid van AED’s voor onze 
burgerhulpverleners en het opsporen van blinde vlekken. Die uitbreiding lukt gelukkig ook. Het 
aantal beschikbare AED’s in de hele provincie stijgt jaarlijks.  
Dit komt ook door allerlei landelijke campagnes van het Nederlandse Rode Kruis en de 
Hartstichting.  
Op 31 december 2023 staat de teller op 927 AED’s.  
 

Het aantal AED’s per gemeente 
 
Gemeente    2019  2020  2021  2022  2023 
 
Eemsdelta      64    73    82     84    83 
Groningen    174  200  204   199  223 
Het Hogeland         92  101  112   115  135 
Midden Groningen     64    78      93      90  109 
Pekela         18    18    18     18    21 
Oldambt     43    38    43     43    65 
Stadskanaal     32    34    43     43    48 
Veendam       36    41    53     41    56 
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Westerwolde     43    52    56     53    52 
Westerkwartier    88  101  116   126*             135 
 
Totaal    654  736  820   812             927 
 
*gecorrigeerd na aangepaste telling 
 
In bijna alle gemeenten is het aantal aangemelde AED’s behoorlijk toegenomen. Een heel 
positief resultaat! GHV beschikt niet over specifieke informatie over de reden van deze 
uitbreiding.  
Waarschijnlijk spelen lokale ontwikkelingen, bijvoorbeeld in de gemeenten van de Regiodeal 
Oost Groningen een rol. Maar ook in andere gemeenten zien we een uitbreiding. 
Hoe dan ook, het aantal AED’s is maar liefst 15% hoger dan een jaar eerder. 

Donatie voor extra AED’s 
 
GHV ontving een donatie van € 10.000 van de opgeheven Stichting Parkmanagement de 
Veenkoloniën. Het budget was bedoeld voor de aanschaf van 1 AED in Pekela en 3 in 
Veendam. In 2023 is dat gerealiseerd.  
 

Nazorg 

 
Groningen HartVeilig vindt het belangrijk om contact met hun burgerhulpverleners te hebben na 
een reanimatie. Want een reanimatie is een heftige emotionele gebeurtenis. Soms met een 
goede afloop, maar lang niet altijd.  
Er is vaak sprake van ingrijpende en bijzondere omstandigheden.  
Om die reden heeft Groningen HartVeilig een aantal jaren geleden een eigen faciliteit voor 
Nazorg georganiseerd. Een deskundige professional neemt die taak voor haar rekening.  
 
De eerste afhandeling van nazorg wordt uitgevoerd door HartslagNu. Deze organisatie stuurt 
een evaluatieformulier. Dan gaat het vooral over concrete vragen over de reanimatie en de 
inzet. Daarmee wordt het overgrote deel aan reacties afgehandeld. 
Verdere nazorgverzoeken worden doorgestuurd naar onze Nazorgfunctionaris. 
Burgerhulpverleners hebben dan aangegeven graag verder te willen praten over hun 
ervaringen. Vorig jaar vonden er 22 telefonische nazorggesprekken plaats. 

Ontwikkelingen in enkele gemeenten 

Regiodeal Oost Groningen 
 
De officiële naam is “Projectplan Toekomstbestendige acute zorg regio Zuidoost Groningen en 
Drenthe”. In ons werkgebied betreft het de gemeenten Stadskanaal, Oldambt, Veendam, 
Pekela, Westerwolde en Midden Groningen. 
De bedoeling is om lokale werkgroepen van belangstellenden te formeren die zich bezighouden 
met het beoogde doel: voldoende AED's en burgerhulpverleners in die gebieden waar dat nu 
nog niet het geval is. De Regiodeal heeft een budget om dit doel te realiseren. GHV heeft zich 
beschikbaar gesteld om een rol te spelen bij het scholen van nieuwe burgerhulpverleners.  
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Eind 2022 vond de 1e startbijeenkomst plaats in Stadskanaal. In 2023 volgden de andere 
gemeenten. Voor Pekela en Veendam was deze ontwikkeling bovendien aanleiding om vanaf 
het huidige kalenderjaar weer een nieuwe subsidierelatie met GHV aan te gaan. Daar zijn we 
uiteraard heel tevreden over. 

 
 

Belangrijke partners 

Veiligheidsregio Groningen (VRG) 
 
De VRG beschikt over ongeveer 35 brandweerkazernes in de provincie. 
Zij kent en ervaart het belang van goed opgeleide burgerhulpverleners. 
Om die reden heeft deze organisatie zich vanaf medio 2022 bereid verklaard om de kazernes 
Kosteloos ter beschikking te stellen aan GHV als oefenlocatie. 
Deze kazernes zijn voor ons uitermate geschikt en bekend bij het publiek. De planning gaat in 
overleg met de ploegchefs. 
 
 

De Hartstichting 

  
Groningen HartVeilig is reanimatiepartner van de Hartstichting. De Hartstichting adviseert en 
ondersteunt haar reanimatiepartners. Eén van onze bestuursleden onderhoudt de contacten 
met de Hartstichting 
 

HartslagNu 
 
Eigenaren/beheerders van AED’s benaderen in 1e instantie HartslagNu met vragen over 
onderhoud, plaatsing, wijziging van registratiegegevens, gebruikerservaringen etc. 
In een aantal gevallen handelt GHV deze vragen af.  
GHV beschikt over de gegevens van de burgerhulpverleners en gebruikt deze bij de 
uitnodigingen van alle vervolgcursussen. 
Ook maken wij deel uit van de landelijke Klankbordgroep. Op die manier blijven wij op de 
hoogte van belangrijke beleidsmatige items en uitvoeringszaken.  
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Colofon 
 
 
 
Samenstelling bestuur per 31/12/2023 
 
 
Voorzitter     dhr. Klaas Bijl 
Penningmeester    mevr. Annet de Winter (vanaf april 2023) 
Secretaris en planning coördinator  mevr. Diana Verweij (vanaf januari 2023) 
Website, P.R. en social media  mevr. Carmelita Gonesh 
Instructeurszaken    mevr. Eva Wijnalda 
 
In juli 2023 is afscheid genomen van dhr. Thom Heemstra. Hij is jarenlang op meerdere 
terreinen actief geweest. Als adviseur blijft hij achter de schermen beschikbaar. 
 
Overig 
Nazorg      mw. Anka Kremer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Adresgegevens 
 
Stichting Groningen HartVeilig 
Van den Broekstraat 7, 
9731LWGroningen 
 
 
Telefoonnummer: 050 711 41 47 
E-mailadres:  info@groningenhartveilig.nl 
Website:  www.groningenhartveilig.nl 
 
KvK nummer:  55447112 
 
Rabobank:  NL 80 RABO 0324 926 014 

 
Stichting Groningen HartVeilig is erkend als ANBI. 
 
 
 
 

http://www.groningenhartveilig.nl/
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